ROSALIND FRANKLIN UNIVERSITY
HealthClinics

Politicas de pago y expectativas Fecha: 9/1/2023
Bienvenido

Bienvenido a las Clinicas de salud de la Universidad Rosalind Franklin. Le agradecemos por elegir RFU HC
como su proveedor preferido. Estamos comprometidos a ofrecerle atencién médica asequible, centrada
en el paciente y de calidad. Esta carta explica la responsabilidad del paciente y del pagador por los
servicios prestados. Le pedimos que revise esto, haga cualquier pregunta que pueda tener y firme este
acuerdo en reconocimiento de nuestras politicas de pago. Se le proporcionara una copia si la solicita.

Qué esperar de las Clinicas de salud de la Universidad Rosalind Franklin

RFU HC participa en la mayoria de los planes de seguro médico, incluido Medicare. Si participa dentro
de un seguro médico contratado (como Medicaid, Medicare, seguro privado u otro plan de seguro
gubernamental o adicional), RFU HC:

e Presentard reclamos en su nombre a su compaiiia de seguro para obtener el pago apropiado
por todos los servicios, suministros y uso de las instalaciones utilizadas para ofrecer cualquier
servicio de atencion médica o de salud del comportamiento.

e Le dard un estado de cuenta si lo solicita.

e Sino tiene seguro (paga usted mismo), esta fuera del sistema o si indica con antelacién que
RFU HC no factura un servicio a su aseguranza, le daremos un Good Faith Estimate (una
estimacion) de los costos de los servicios.

e En caso de que su seguro niegue el pago de los servicios, RFU HC tomara medidas razonables
para apelar estas denegaciones. En Ultima instancia, usted, el paciente, es responsable de
pagar cualquier reclamo denegado por los servicios prestados.

e Sino tiene seguro médico o tiene dificultades para pagar su factura, RFU HC ofrece opciones
de asistencia financiera, que incluyen atencién con descuento o pagos sin intereses. Para
obtener mds informacién, comuniquese con nuestros asesores financieros.

Lo que las clinicas de salud de la Universidad Rosalind Franklin esperan de usted

RFU HC espera lo siguiente de los pacientes al momento de la prestacion de servicios:

e Prueba de seguro: Requerimos que proporcione informacidn de seguro actualizada e
informacidn personal pertinente, incluida una tarjeta de seguro fisica y una
identificacion oficial fisica en el momento del servicio.

e Formularios anuales: Requerimos que reconozca y firme todos los formularios anuales
requeridos, incluido el Consentimiento anual para atencion y servicios médicos, la divulgacion
de informacidn y reconozca las Practicas de privacidad y la Politica de cancelacién/no
presentacion.

e Cambios en la cobertura: Requerimos que notifique a RFU HC sobre cualquier cambio en su
seguro/cobertura, capacidad de pago o informacidn actualizada del garante (persona que en
ultima instancia acepta la responsabilidad financiera de la factura). Si no proporciona esta
informacidn, es posible que se presenten reclamos de seguro incorrectos y usted serd
responsable del saldo del reclamo.

e Copagos, coaseguro y deducibles: Requerimos que todos los copagos se paguen al momento
del servicio. Ademas, requerimos que todos los saldos de las cuentas para coaseguro y
deducibles se paguen en su totalidad antes de que se presten los servicios.
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e Servicios fuera del sistema y no cubiertos: Como todos los proveedores de RFU HC no pueden

participar dentro de los mismos planes o sistemas de seguro, los servicios proporcionados por
proveedores no participantes dentro de un plan o sistema de seguro se definen como
"servicios fuera de la red". Es posible que tenga una mayor responsabilidad financiera por
estos servicios fuera del sistema.

e Saldos pendientes: Si su cuenta esta vencida por 90 dias 0 mas, nos comunicaremos con usted
por teléfono o carta, informdndole que tiene 30 dias para pagar su cuenta en su totalidad. No
se aceptardn pagos parciales, a menos que se negocie lo contrario con un asesor financiero de
RFU HC. Si queda un saldo después de este aviso, lo derivardn a una agencia de cobranzay es
posible que lo despidan de la practica. Si se produce una terminacién, se le notificara por
correo certificado y a través de su portal para pacientes sobre dicha terminacidn con un aviso
minimo de 30 dias. Durante ese periodo, sélo podremos tratarle de forma urgente.

e Citas perdidas: Le pedimos que se comunique con nosotros dentro de las 48 horas posteriores
a su cita programada si no puede asistir a su cita programada. En caso de que no de un aviso
minimo de 24 horas, RFU HC reserva el derecho de cobrar una tarifa de $50 por cada cita que
se cancele con menos de 24 horas de aviso y $100 por cada cita que no se presente. Los
médicos se reservan el derecho de cancelar los servicios si un paciente tiene mas de 2
ausencias en el mismo mes 0 3 0 mds ausencias en 3 meses consecutivos.

Preguntas y soporte

Si tiene dificultades para pagar su factura, RFU HC ofrece asistencia financiera y es posible que puedan
ofrecerle atencion con descuento y planes de pago sin intereses. Para obtener informacién adicional,
comuniquese con un asesor financiero de RFU HC al (847) 578-8546.

Firma del paciente o responsable Fecha

Testigo (firma) Testigo (Nombre y relacidon impresos)
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