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Estimado/a paciente: 
 

Los profesionales clínicos y el personal de las Clínicas de Salud de la Universidad Rosalind Franklin 

(RFUHC) están dedicados a brindarle una atención médica de la mejor calidad posible. Las políticas de las 

Clínicas de Salud de RFUHC establecen que las cancelaciones de citas deben recibirse en nuestra oficina 24 

horas antes de la cita programada. Entendemos perfectamente que, de vez en cuando, pueden presentarse 

obstáculos que le impidan asistir a todas las citas programadas. Sin embargo, las ausencias a las citas y las 

cancelaciones en el mismo día pueden afectar considerablemente la capacidad de las Clínicas de Salud de la 

Universidad Rosalind Franklin de brindarles atención de calidad a todos nuestros pacientes. Por lo tanto, para 

continuar ofreciendo una atención de alta calidad, estableceremos y haremos cumplir una política de ausencia 

y de cancelación en el mismo día. 

A partir del 1 de enero de 2023, las Clínicas de Salud de la Universidad Rosalind Franklin se 

reservan el derecho de cobrar una tarifa de $50 por cada cita que se cancele el mismo día, y de $100 

por cada cita a la que el/la paciente no se presente. Las tarifas por cancelación en el mismo día o por 

ausencia deberán pagarse antes de programar o asistir a futuras citas. 

Los profesionales clínicos se reservan el derecho de interrumpir los servicios si ocurren más de dos 

ausencias o cancelaciones con menos de 24 horas de previo aviso dentro del mismo mes, o si se producen 

tres ausencias totales durante tres meses consecutivos. 

Si tiene preguntas o inquietudes acerca de esta modificación, no dude en avisarnos. Con gusto 

conversaremos sobre ella con usted. Esperamos ansiosamente continuar trabajando con usted. 

Cordialmente, 
 
Clínicas de Salud de la Universidad Rosalind Franklin 


